Zaktad Podstawowej Opieki Zdrowotnej w Grajewie
19-200 Grajewo ul. Kolejowa 8
NIP: 719 13 61 734

Telefon/fax 86 272 2518 , e-mail: zpozgrajewo@wp.pl

http://bip.zpoz.st.grajewo.wrotapodlasia.pl

SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zapytanie ofertowe — zakup serwera, dysku NAS, UPS, programu antywirusowego;
licencji na oprogramowanie do prowadzenia e - dokumentacji medycznej oraz wdroZenie.

Data: 24 wrzesien 2019r.
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I. Nazwa i adres zamawiajacego:
Zaklad Podstawowej Opieki Zdrowotnej w Grajewie, 19-200 Grajewo ul. Kolejowa 8
Tel/fax 862722518, e-mail: zpozgrajewo@wp.pl

I1. Tryb udzielenia zaméwienia:
Zamoéwienie ponizej 30tys.euro.
Postepowanie prowadzone jest w trybie — zapytanie ofertowe.

I11. Informacje ogdélne:

Zamierzeniem Zakladu Podstawowej Opieki Zdrowotnej w Grajewie jest stworzenie
nowoczesnej i bezpiecznej internetowej platformy ustug publicznych typu e-Przychodnia
wraz z systemem obiegu elektronicznej dokumentacji medycznej shuzacej do tatwego,
bezptatnego udostepnienia pacjentom informacji zawartych w historiach choroby, jak réwniez
do dokonania rejestracji, sprawdzenia miejsca w kolejce oczekujacych.

ZamoOwienie polegaC bedzie na budowie bezpiecznego systemu udostepniania dostepu do
zgromadzonych danych, archiwizowanych w bezpieczny sposob. System powinien skiadac
sie zarowno z oprogramowania umozliwiajacego dostep do danych oraz wymiane informacji
za pomoca, ktorych dane te beda zabezpieczone, gromadzone, przechowywane i
archiwizowane.

Obecnie u Zamawiajacego uzytkowany jest system informatyczny KS-SOMED
REJESTRACIJA.

Baza danych prowadzona jest od 2008r. wersja ORACLE na serwerze z systemem Windows
Server 2003.

Posiadamy 15 licencji ESET ENDPOINT ANTIVIRUS na stacjach roboczych, waznos¢
licencji do dnia 10.03.2021r.

IV. Szczegélowy opis przedmiotu zamoéwienia
Kod CPU: 30230900-0; 30243000-4; 30241100-1; 30241400-4; 30242100-8; 72260000-5;
72263000-6; 72265000-0.

1. Przedmiotem zamdwienia jest zakup:

- serwer, dysk Nas, UPS, program antywirusowy (szczegétowy opis wymaganych
minimalnych parametrow technicznych stanowi zatacznik nr 1 do specyfikacji)

- bezterminowych licencji do prowadzenia e-dokumentacji

- bezterminowej licencji oprogramowania bazodanowego

- konfiguracja; przeniesienie danych z obecnego serwera; wdrozenie nowego
oprogramowania

- asysta techniczna wraz z serwisem eksploatacyjnym

- aktualizacja licencji do jednostek organizacyjnych ZPOZ:
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Lp | Jednostka organizacyjna ZPOZ | Ilo$¢
stanowisk
1. Przychodnia Szczuczyn:
1) stanowisko lekarskie 3
2) stanowisko:
- Tejestracja 1
2. GOZ Wasosz:
1) stanowisko lekarskie 1
2) stanowisko:
- rejestracja 1
3. GOZ Radzitow:
1) stanowisko lekarskie 2
2) stanowisko:
- rejestracja 1
4. WOZ Biataszewo
1) stanowisko lekarskie: 1
2) stanowisko:
- rejestracja 1
5. Przychodnia Grajewo:
1) stanowisko lekarskie 1
2) stanowisko:
- rejestracja 1
6. Poradnia Ginekologiczno
Poloznicza:
1) stanowisko lekarskie 1
2) stanowisko:
- rejestracja 1
7. Administrator 1

2. Utworzenie platformy oferujacej zbior e-ustug on — line dla lekarzy, pacjentéw, przy czym
wymagane jest, aby zbiér ushug zawierat stanowisko/modut:

1) Licencja lekarska:

- Modut pelna dokumentacja medyczna pacjenta

- Modut zwolnien (e-ZLA)

- Modut druki (e-zlecenia, e-skierowania, zaswiadczenie lekarskie)

- Modut statystyk

- Modut recept (e-recepta)

- Modut stownik (gruper JGP — Jednorodne Grupy Pacjentow, ICD 9 — Klasyfikacja
Procedur Medycznych, ICD-10 — Miedzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Chor6b
i Probleméw Zdrowotnych, BLOZ - Baza Lekéw i Srodkéw Ochrony Zdrowia,
odptatnosci)

- e-rejestracjq (on-line) — terminarz powiazany z gabinetem lub lekarzem,
lokalizacja — miejsce wykonywania $wiadczen

Modut stuzacy do gromadzenia pelnej dokumentacji medycznej stanu zdrowia pacjentow,
umozliwiajacy tworzenie i przechowywanie calej dokumentacji medycznej zwiazanej z
procesem leczenia pacjentow. Podczas wizyty wymagana jest mozliwosS¢ szczegdlowego



opisania wizyty pacjenta, przegladanie i modyfikacje danych wprowadzonych w innych
modulach, rejestrowanie i interpretacje wynikow badan laboratoryjnych, wypeknianie i
przegladanie formularzy wywiadéw, wystawianie i drukowanie recept zgodnych z
obowigzujacymi przepisami, drukowanie dawkowania lekow, wystawianie i drukowanie
zwolnien lekarskich, wprowadzanie i przegladanie zdje¢ dotaczonych do wizyty pacjenta.

2) Licencja modut dokumentacji zewnetrznej (laboratorium, RTG, bakteriologia, cytologia,
histopatologia itp.)

3) Licencja oprogramowania bazodanowego na serwer

4) Licencja Administrator dostepna codziennie 24h (dostep do wszystkich funkcji
programu)

5) Licencja na stanowisko — rejestracja wraz z terminarzem, deklaracjami, zleceniami,

Modul pozwalajacy pielegniarkom i potoznym wprowadza¢ informacje o wykonanych
ustugach medycznych refundowanych przez NFZ oraz rozliczenie Swiadczenn wykonanych na
rzecz pacjenta, a wymaganych przez NFZ w celu sprawozdawania w terminie miesiecznym.
Dodatkowo modul pozwalajacy na weryfikowanie statusu ubezpieczenia w e-WUS.

Modut ulatwiajacy planowanie i organizacje pracy jednostki stuzby zdrowia. Umozliwiajacy
wykonywanie m. in. nastepujacych czynnoS$ci: ustalenie grafikow pracy poszczeg6lnych
pracownikow i gabinetow, rezerwowanie wizyt pacjentow w wybranym terminie,
wykonywanie zleceni, wyszukiwanie wolnych terminéw dla danego pracownika lub gabinetu,
wyszukiwanie termindw zarejestrowanych wizyt dla wybranego pacjenta, sprawdzenie, ile z
poprzednio uméwionych wizyt nie doszto do skutku i z jakiego powodu, tworzenie i wydruk
list pacjentow, pracownikow, gabinetow, wizyt, terminarza oraz kart pacjentéw,
wprowadzenie danych nowego pacjenta, pracownika lub gabinetu.

Terminarz z uwzglednieniem poradni — Funkcja, ktora bedzie umozliwiata podczas ustalania
czasu pracy pracownika w terminarzu wskazanie gabinetu, poradni lub podmiotu. Rejestrujac
wizyte automatycznie na karcie rezerwacji, Zzeby uzupeltniat sie gabinet, poradnia lub podmiot
w zaleznosci od ustawien w terminarzu. Umozliwiajac filtrowanie listy godzin w funkcji
Wszyscy, ktorzy pracuja na podstawie przypisanych poradni/podmiotow podczas
wyszukiwania pracujacych pracownikéw/ gabinetow.

6) Licencja modut rozliczen z NFZ

Modut odpowiedzialny za rozliczanie kosztow wykonanych ushig z poszczegélnymi
Oddzialami Narodowego Funduszu Zdrowia — zgodnie z obowigzujacymi zasadami
finansowania shuzby zdrowia. System automatycznie generujacy wymagane przez Narodowy
Fundusz Zdrowia raporty, na podstawie ktérych Zamawiajacy bedzie mogl uzyskac
refundacje ponoszonych kosztéw leczenia pacjentow.

7) Inne licencje i ich funkcjonalno$¢ do prowadzenia EDM wymagane przepisami MZ

3. Szczegodtowe okreSlenie przedmiotu zamdwienia:
1) Wdrozenie zamo6wionego Systemu Informatycznego w jednostkach ZPOZ przez
Wykonawce:
- konfiguracja sprzetu i otoczenia sieciowego
- przeniesienie danych pacjentow, wszystkich danych dotyczacych rozliczen z NFZ do
nowego serwera z systemem Windows Server 2019
- podtaczenie urzadzenia sieciowego NAS i konfiguracja kopii bezpieczenstwa
- konfiguracja Systemu Informatycznego zgodnie z wymogami



- przygotowanie srodowiska testowego

- szkolenie uzytkownikéw zgodnie z przedstawionym przez Wykonawce harmonogramem,

- uruchomienie Systemu Informatycznego

- wspomaganie pracy Zamawiajacego po uruchomieniu systemu

2) Przedtozenie przez Wykonawce i zaakceptowane (odebrane protokotem zdawczo-

odbiorczym) przez Zamawiajgcego:

- parametry techniczne zamawianego sprzetu

- skonfigurowany sprzet i otoczenie sieciowe

- uruchomiony dziatajacy System Informatyczny

- przeszkoleni uzytkownicy Systemu Informatycznego
Wykonawca musi uwzgledni¢ w swojej wycenie wszystkie niezbedne koszty potrzebne do
uruchomienia platformy e-ustlug oraz korzystania z asysty technicznej wraz z serwisem
eksploatacyjnym i aktualizacje licencji.

V. Opis funkcjonalnosci systemu oprogramowania:
1. Automatyczna i pelna sprawozdawczos¢ do NFZ w zakresie POZ, AOS.
2. Aktualna lista lekow refundowanych wraz z informacjq o poziomie refundacji przy
okreslonych wskazaniach.
3. Automatyczna korelacja badan z procedurami oraz generowanie raportow umozliwiajacych
szczegOtowa sprawozdawczos¢ badan analitycznych
4. Automatyczne potaczenie z systemem e-WUS bezposrednio w programie.
5. Mozliwo$¢ wykonywania w prosty sposéb korekt raportéw do NFZ oraz korekt biezacych
wizyt.
6. Mozliwosc¢ ekspresowego wydruku m. in. zwolnien lekarskich na druku ZUS ZLA i
mozliwo$¢ elektronicznego przekazu do ZUS, KRUS.
7. Mozliwos$¢ tworzenia w trybie papierowym i elektronicznie e-recepty, e-skierowania,
e-zlecenia, orzeczen lekarskich i zaswiadczen.
8. Tworzenie statystyk — lekdéw, rozpoznan, Swiadczen, liczby wizyt, grup dyspanseryjnych,
szczepien i deklaracji.
9.Tworzenie elektronicznej dokumentacji medycznej EDM, dzieki czemu lekarz ma
mozliwos$¢ tatwego i szybkiego wgladu do historii wizyt, historii zlecen pielegniarskich,
chorob lub deklaracji danego pacjenta.
10. Czeste i automatyczne aktualizacje dostosowane do aktualnych wymogoéw prawnych.
11. Mozliwos¢ archiwizacji cyfrowej, automatyczne przeprowadzanie pelnej kopii
bezpieczenstwa dla systemow dziatajacych produkcyjnie w trybie cigglym (rozwiazanie
pozwalajace na wykonywanie w trybie online kopii wszystkich wygenerowanych
dokumentéw podpisanych elektronicznie).
12.Mozliwosc¢ przechowywania i dostepu do kopii zapasowych wszystkich danych przez
okres wymagany prawem (zalecana odrebna baza danych, w ktérej beda indeksowane i
przechowywane dokumenty, a same dokumenty w formie zaszyfrowanej beda
przechowywane we wskazanym przez administratora miejscu na dysku).
13.Mozliwosc¢ tworzenia, edycji i usuwania deklaracji pacjenta w POZ, rozliczanie i
generowanie sprawozdawania komunikatu deklaracji POZ do NFZ.
14.Mozliwosc¢ tworzenia, edycji i usuwania deklaracji medycyny szkolnej bez koniecznosci
podawania peselu rodzica ubezpieczajacego, wyszukiwanie uczniow wedlug gabinetu,
szkoty lub rodzaju deklaracji, grupowe zmiany przyporzadkowania uczniow do szkoty,
gabinetu, pielegniarki.
15.Mozliwos¢ generowania komunikatu danych zbiorczych o swiadczeniach udzielonych w
ramach POZ.
16.Mozliwosc rozliczania Swiadczen na podstawie przepisow o koordynacji — pacjentow Unii



Europejskiej oraz z Decyzji wdjta, burmistrza i OC.

17.Mozliwos¢ sprawozdawania informacji o liScie oczekujacych na udzielenie $wiadczenia w
wymaganych komorkach organizacyjnych oraz informacji o pierwszym wolnym terminie
udzielenia Swiadczenia.

18.Ewidencja Swiadczen z mozliwosciag wyszukiwania po umowie, produkcie kontraktowym,
zestawie Swiadczen, swiadczeniu, pacjencie, pozycji oraz diagnozie w zakresie dat.

19.Mozliwos¢ przechowywania przez system zgody pacjenta na przetwarzanie danych
osobowych, zgody na dostep do dokumentacji medycznej, zgody na przekazywanie
informacji o stanie zdrowia i udzielonych swiadczeniach zdrowotnych, zgody na badanie
lekarskie, zgody na wykonanie szczepienia, upowaznienie do odbioru recept itp.

20.System zapewnia catkowite szyfrowanie wszelkich wysytanych danych.

21.Mozliwos¢ elektronicznego podpisu dokumentéw w dowolnym formacie bez
koniecznosci uzywania zewnetrznych aplikacji.

22. Rozbudowany system zabezpieczen i ochrony danych osobowych, kazdy uzytkownik ma
swoje indywidualne hasto, ktére umozliwia dostepnos¢ do wybranych danych.

23. Zbieranie przez caly czas danych wymaganych do tworzenia sprawozdawczosci,
raportow do NFZ, GUS, MZ, ZUS.

24. Mozliwos¢ wykonywania korekt raportow do NFZ oraz korekt wizyt w przypadku blednie

wprowadzonych danych.

25.W ramach wizyt AOS - wspomaganie rozliczen uméw AOS w systemie JGP.
Umozliwienie wyznaczania ustugi refundowanej i wartosci taryfy dla tej ustugi, na
podstawie wprowadzonego opisu statystycznego zrealizowanej ustugi medycznej (dane
pacjenta, wykonanych procedur ICD9, rozpoznan, daty realizacji) przy pomocy
warunkow opisanych w zatacznikach do Zarzadzenia Prezesa NFZ w sprawie warunkéw
zawierania i realizacji uméw z rodzaju Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna.

26.Dostawa bezterminowych licencji oprogramowania bazodanowego, z ktorym w
sposob bezproblemowy bedzie wspétpracowato oprogramowanie aplikacyjne w czesci
medycznej.

VI. Wymagania prawne:

1. Zgodnosc¢ systemu informatycznego z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U. z 2012 r poz.526) z
uwzglednieniem zmian wprowadzonych Rozporzadzeniem RM z dnia 14.10.2016r.
poz.1744 z p6zniejszymi zmianami.

2. Dostosowanie systemu do aktualnych przepisow prawa wymaganych od systemow
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej po najnowszych zmianach ustawy z dnia 28
kwietnia 2011 o systemie informacji o ochronie zdrowia (t.j. Dz.U z 2017 r. poz.1845) i
aktéw wykonawczych do niej z p6Zniejszymi zmianami.

3. Zgodnos¢ systemu informatycznego z wymogami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenie dyrektywy 95/46/WE (tzw. ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych — RODO obowiazujace od 25 maja 2018) wraz z
przepisami wprowadzajacymi z poZniejszymi zmianami.

4. Zastosowanie Polskiej Implementacji Krajowej standardu HL.7 CDA oraz formatéw
prowadzenia Elektronicznej Dokumentacji Medycznej dopuszczonych przez ministra
wiasciwego do spraw zdrowia.



VII. Ogélne wymagania stawiane wobec zamawianego zintegrowanego systemu
informatycznego oraz oprogramowania bazodanowego:
1.Wykonawca jest zobowiazany do zlozenia szczegélowego wykazu podziatu
oprogramowania na moduty oraz spis wszystkich funkcji realizowanych przez poszczego6lne
moduty.

2.Wszystkie moduly zintegrowanego systemu informatycznego musza korzystac¢ z jednego
motoru bazy danych zapewniajacej odpowiedni poziom bezpieczenistwa gromadzonych
danych zgodnie z wymogami prawa w tym zakresie.

3. Wykonawca powinien dostarczy¢ oprogramowanie bazodanowe, ktére pozwoli korzystac¢
z niego nieograniczonej liczbie uzytkownikow w jednoczesnym czasie. Oprogramowanie
bedzie zainstalowane na serwerze. Kopie bezpieczenistwa bazy danych beda
przeprowadzane automatycznie codziennie o godzinie 19.00

4. W przypadku zmiany systemu obecnie uzywanego KAMSOFT wymaga sie co
najmnie;j:

- przeniesienia peinych, kompletnych i wszystkich danych z obecnie uzywanego systemu do
nowego

- dostarczenie systemu Bazodanowego (nielimitowanego iloscia uzytkownikow, czasem
oraz iloScig gromadzonych danych)

5. Baza danych prowadzona jest od roku 2008, wersja ORACLE 11G STANDARD
EDITION ONE.

Zamawiajacy posiada dane osobowe w systemach i umozliwi wglad do nich w siedzibie
Zamawiajacego.

6. Wszystkie moduty zintegrowanego systemu informatycznego muszq korzysta¢ z baz
danych zapewniajgacych odpowiedni poziom bezpieczenstwa gromadzonych danych
zgodnie z wymogami prawnymi w tym zakresie. Wykonawca zobowigzany jest do
dolaczenia zaswiadczenia producenta baz danych, iz jest upowazniony do dystrybucji
oprogramowania bazodanowego oraz wykonywania zwigzanych z nim ushuig.

7. System musi by¢ polskojezyczny oraz posiada¢ dokumentacje, deklaracje, certyfikaty w
jezyku polskim (na pi$mie lub na nosniku CD) pozwalajaca na samodzielng nauke obstugi
kazdego moduhu.

8. Wszystkie moduty musza mie¢ wbudowany system haset zabezpieczajacy przed dostepem
0s6b niepowotanych z uwzglednieniem przyznawania praw do réznych funkcji
poszczegblnym operatorom.

9. W przypadku polaczen zdalnych z systemem, komunikacja z serwerem powinna by¢
szyfrowana.

VIII. Wdrozenie, instalacja, konfiguracja systemu informatycznego oraz

oprogramowania bazodanowego oraz szkolenie:

1. Wykonawca w ramach dostawy dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje do potrzeb
Zamawiajacego zintegrowany system wraz ze wszelkim dla jego funkcjonowania
oprogramowaniem dodatkowym.

2. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy pelnego przeniesienia wszystkich danych z
obecnego serwera tj. danych dotyczacych rozliczen z NFZ, danych pacjentéw do nowego
serwera.

3.Wykonawca podiaczy urzadzenie sieciowe NAS i skonfiguruje automatyczne
wykonywanie kopii bezpieczenstwa.

4. Skonfigurowanie szyfrowanych potaczen koncéwek zdalnych systemu z serwerem.

5. W przypadku wymiany systemu Oferent na wiasny koszt dokona analizy, migracji danych
i zapewni, Ze ciaglo$¢ pracy oraz termin wymiany zostanie dotrzymany. Migracja danych

oraz przejscie na nowy system w celu zapewnienia cigglosci pracy zostanie wykonane z



koncem miesigca kalendarzowego w trakcie trwania umowy. Od pierwszego dnia
kolejnego miesigca system musi pracowa¢ w nowym systemie zaoferowanym.
6.Wykonawca jest zobowigzany zataczy¢ do swojej oferty proponowany szczegbétowy
harmonogram realizacji zadania — dostawy i wdrozenia oraz szkolenia pracownikow w/w
jednostkach organizacyjnych ZPOZ w terminie 10 dni od daty podpisania umowy. Termin
rozpoczecia moze ulec zmianie, w tym przypadku Wykonawca dokona uaktualnienia
harmonogramu.

7. Szkolenie musi mie¢ praktyczny wymiar, skupic sie na nauce obstugi systemu

informatycznego i obejmowac m. in. zakladanie dokumentacji medycznej, edytowanie
dokumentacji medycznej, przekazywanie dokumentacji medycznej, archiwizowanie
dokumentacji medycznej, zarzadzanie leczeniem pacjenta, korzystanie z modutow
raportujacych, wypisywanie e-recept.

8. System oferowany w zamian obecnie uzywanego w ZPOZ bedzie posiadat funkcjonalnos¢

co najmniej takq i nie gorszq niz obecnie uzywany przez Zamawiajagcego KAMSOFT.

9. Podczas szkolenia uzytkownikow musi zosta¢ przekazana niezbedna wiedza do
poprawnego uzytkowania systemu w obrebie poszczegbélnych modulow w zakresie
wprowadzania danych, tworzenia raportéw, wykonywanie analiz i sprawozdan, tworzenie
dokumentow i przekazywania danych innym jednostkom organizacyjnym zaktadu oraz
instytucjom do tego upowaznionym.

IX. Rekojmia, warunki aktualizacji, asysta techniczna:

1. Wykonawca zapewni prawidtlowe funkcjonowanie przedmiotu zamoéwienia przez caly
okres trwania umowy, w tym zgodno$¢ przedmiotu zaméwienia z wymogami
obowigzujacego prawa.

2. Wykonawca udzieli Zamawiajacemu rekojmi w rozumieniu przepisow Kodeksu
Cywilnego za wady:
serwera — ujawnione w ciggu pieciu lat od wydania Zamawiajacemu,
dysku NAS — ujawnione w ciggu trzech lat od wydania Zamawiajgcemu,

UPS — ujawnione w ciggu trzech lat od wydania Zamawiajacemu.

3. Na wypadek zgloszenia nieprawidlowosci w funkcjonowaniu oprogramowania,
Wykonawca usunie nieprawidlowosci niezwlocznie, jednakze nie p6zniej niz w ciggu 24
godzin od zgloszenia nieprawidlowosci przez Zamawiajacego.

4. W czasie trwania umowy, Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostep do aktualizacji
przedmiotu umowy wraz opisem zmian funkcjonalno$ci poréwnaniu z wersja poprzednia.

X. Asysta Techniczna Systemu, aktualizacja licencji:
1. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy staly serwis eksploatacyjny, aktualizacje licencji wraz z
dostepem do asysty techniczne;j.
2. Zakres wykonywanych ustug serwisu obejmowac bedzie:
- stalg aktualizacje i modernizacje systemu
- konfiguracje wg potrzeb uzytkownika
- szkolenie ze zmian w programie
- lokalizacje i zglaszanie btedow producentowi oraz monitorowanie i testowanie
poprawek
- kontrole poprawnosci kopii bezpieczenstwa
- pomoc telefoniczng i zdalng

XI. Termin wykonania calosci zamoéwienia: 29 listopada 2019r.



XII. Opis warunkow udzialu w postepowaniu.
1. O udzielenie zamo6wienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktorzy:
- nie podlegaja wykluczeniu z postepowania (tres¢ oferty)
- spelniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace: (tres¢ oferty)
* kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
* sytuacji ekonomicznej i finansowej
* zdolnosci technicznej i zawodowej
2. Wykonawca zobowigzany jest wykonac¢ przedmiot zaméwienia zgodnie z opisem
przedmiotu zamowienia oraz projektem umowy.

XIII. Wykonawca, ktorego oferta zostala oceniona jako najkorzystniejsza w
postepowaniu, w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia, na wezwanie
Zamawiajacego, zlozy nastepujace dokumenty:

1. Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dzialalnosci gospodarczej — wystawione nie wczesniej niz 6 m-cy przed uptywem terminu
skladania oferty.

2. Umowy spotki cywilnej (kserokopia potwierdzona za zgodnos$¢ z oryginatem), jesli
skladajacy oferte jest spotka cywilna.

XIV. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami oraz

przekazywanie oSwiadczen, a takze wskazanie oséb uprawnionych do porozumiewania

sie z Wykonawcami:

1. Niniejsze postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

2. W postepowaniu o udzielenie zaméwienia oSwiadczenia, zawiadomienia, zapytania oraz
informacje zamawiajacy i wykonawcy moga przekazywac tylko w formie pisemnej.

3. Wszelkie zapytania, oswiadczenia, zawiadomienia nalezy kierowac na adres e-mail:
zpozgrajewo@wp.pl

XV. Opis sposobu przygotowania oferty:

1. Oferta musi by¢ sporzadzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Oferta musi by¢ czytelna, napisana w jezyku polskim, podpisana przez osobe upowazniong
do reprezentowania Wykonawcy. Upowaznienie dla osoby podpisujacej oferte musi by¢
dolaczone do oferty.

3. Jezeli osoba podpisujaca oferte dziala na podstawie pelnomocnictwa, to musi ono w swej
tre$ci jednoznacznie wskazywac uprawnienia do podpisania oferty. Pelnomocnictwo to
musi zosta¢ dotgczone do oferty i musi by¢ ztozone w oryginale lub kopii poswiadczonej
za zgodno$¢ z oryginatem.

4. W przypadku gdy informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, co do
ktérych Wykonawca zastrzega, ze nie mogg by¢ udostepnione innym uczestnikom
postepowania musza by¢ oznaczone klauzula ,, Informacje stanowiace tajemnice
przedsiebiorstwa”.

5. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

6. Na oferte sktadajq sie :

a) formularz oferty

b) zaakceptowany projekt umowy z zatacznikiem nr 2

¢) harmonogram realizacji przedmiotu zamdowienia

d) wykaz podziatlu oprogramowania na moduty wraz z ich funkcja
e) upowaznienie do dystrybucji oprogramowania bazodanowego
f) pelnomocnictwo do reprezentowania i podpisania oferty


mailto:zpozgrajewo@wp.pl

XVI. Miejsce i termin skladania ofert:

1.0ferte nalezy ztozy¢ w siedzibie zamawiajacego w sekretariacie ZPOZ Grajewo
ul. Kolejowa 8 19-200 Grajewo do dnia 21 pazdziernika 2019r. do godz. 10.00
Oferte nalezy umiesci¢ w zamknietej kopercie. Koperta winna by¢ oznaczona nazwq i
adresem Wykonawcy, zaadresowana na adres ZPOZ z dopiskiem ,,Oferta na licencje do
prowadzenia e-dokumentacji medycznej”

2. Oferta otrzymana przez Zamawiajacego po terminie skladania ofert zostanie niezwtocznie
zwrocona Wykonawcy bez otwierania.

3. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, uzupetnienia do ztozonej oferty pod
warunkiem, ze zamawiajacy otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian
przed terminem skladania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi by¢ ztozone
wedug takich samych zasad jak sktadana oferta z napisem ,, Zmiana”.

4. Wykonawca ma prawo wycofac sie przed terminem sktadania ofert poprzez ztozenie
pisemnego powiadomienia, wedtug tych samych zasad jak wprowadzenie zmian i
poprawek z napisem na kopercie ,,Wycofanie”.

XVII. Otwarcie ofert:

1. Otwarcie ofert nastagpi w siedzibie Zamawiajacego ZPOZ Grajewo ul. Kolejowa 8
w dniu 21 paZdziernika 2019r. o godz. 11.00

2. Otwarcie ofert jest jawne, Wykonawcy moga uczestniczy¢ w sesji otwarcia ofert. W
przypadku nieobecnosci Wykonawcow przy otwarciu ofert, Zamawiajacy przesle
informacje z otwarcia ofert.

XVIII. Opis sposobu oceny oferty.

Zamawiajacy oceni i pordwna jedynie te kompletne oferty, ktore nie zostang odrzucone.
Oferty zostana ocenione przez Zamawiajagcego w oparciu o nastepujace kryteria i ich
znaczenie:

Cena oferty (C) — waga punktéw - 70

Przy ocenie oferty w kryterium cena (C) najwyzej bedzie punktowana oferta proponujgca
najnizsza cene brutto za wykonanie calo$ci przedmiotu zamdwienia (cena serwera z
wymaganym oprogramowaniem, dysku NAS, UPS, przeniesienie bazy danych, bezterminowe
licencje oprogramowania bazodanowego, cena licencji do prowadzenia EDM wraz z
modutami, licencji na stanowisko rejestracja wraz z modutem rozliczen z NFZ, terminarzem,
deklaracjami i zleceniami, program antywirusowy, ustugi wdrozenia, konfiguracji systemu
informatycznego i szkolenia), pozostale oferty uzyskaja odpowiednio mniejsza liczbe
punktow, po przeliczeniu wedlug wzoru:

C= i x 70 punktow

C min — cena oferty z najnizsza cena
C bad — cena oferty badanej
70 punktéw - waga kryterium C

Maksymalna mozliwa ilo$¢ punktow przyznanych w kryterium - 70.



Sposo6b podania ceny:

1)

2)

3)

Cena oferty podana przez Wykonawce i podlegajaca zaptacie przez Zamawiajacego
zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu zaméwienia, jest ceng stalg i
obejmuje warto$S¢ wszystkich zobowigzan Wykonawcy zwigzanych z wykonaniem
zamoOwienia.
Cene oferty nalezy poda¢ w rozbiciu na sktadniki:
a) Sprzet:
- serwer wraz z wymaganym oprogramowaniem
- dysk NAS
- UPS
b) program antywirusowy
c) licencji zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia tj. wartoSci niematerialnych i
prawnych
d) przeniesienie bazy danych i konfiguracji dysku NAS, szkolenie wraz z dojazdem do
jednostek ZPOZ, wdrozenie systemu informatycznego zgodnie z opisem przedmiotu
zamOwienia
W skladniku cenowym w pkt. 2¢) musi by¢ ujety koszt:
- ustugi asysty technicznej i serwisu eksploatacyjnego w pierwszym roku uzytkowania
- licencji za wykorzystanie jakiegokolwiek oprogramowania informatycznego autorstwa
stron trzecich (poza systemem operacyjnym) niezbednego do dzialania zamawianego
Systemu Informatycznego, w szczegdlnosci tzw. silnika bazy danych. Jezeli licencje te
wigzq sie za jakimikolwiek optatami, koszt licencji oraz jej aktualizacji w pierwszym roku
uzytkowania musi zosta¢ wliczony w cene zamawianych licencji.

4) Cena oferty musi uwzgledniac:

a) obowiazujacy podatek od towaréow i ustug VAT

Prawidlowe ustalenie i odprowadzenie naleznej stawki podatku VAT nalezy do

obowiazkéw Wykonawcy zg. z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od

towarow i ustug (Dz.U. z 2011r. nr 177, poz. 1054 z p6Zn.zm.).

b) podatek dochodowy, skladke na ubezpieczenia zdrowotne, sktadki na ubezpieczenia
spoteczne placone przez Zamawiajacego i Wykonawce, w przypadku gdy oferent
podlega obowiazkowi zaptaty tych $wiadczen z tytulu wykonania umowy.

Eksploatacja ,,E” po pierwszym roku uzytkowania — waga punktow - 30

- asysta techniczna wraz z serwisem eksploatacyjnym (obejmujgca wszystkie systemy
informatyczne wlasne i autorstwa stron trzecich) — okres oplaty 1 miesiac

- aktualizacja licencji — okres optaty 1 rok

koszt min. oferty
E= x 30 punktéw
koszt badanej oferty

XIX. Wybor najkorzystniejszej oferty.

Zamawiajacy udzieli zamoOwienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom okreSlonym w niniejszym zapytaniu ofertowym i zostala oceniona jako
najkorzystniejsza, ktora zdobedzie najwyzsza liczbe punktéow wg wzoru:

O=C+E

Maksymalna liczba punktow mozliwych do zdobycia - 100.



Jezeli nie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert, Zamawiajacy sposréd tych
ofert wybiera oferte z najnizszq cena.

XX. Tryb oceny ofert i ogloszenia wynikow.

1. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy wyjasnien i
uzupetnien dotyczacych tresci ztozonych ofert. Uzupehieniu nie podlegaja: formularz
ofertowy oraz o$wiadczenie o braku powigzan kapitalowych i osobowych z
Zamawiajacym.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzenie w toku oceny ofert wiarygodnosci
przedstawionych przez Wykonawce dokumentéw, oswiadczen, wykazow, danych i
informacji.

3. Wykonawca, ktorego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza zostanie poproszony o
dokonanie prezentacji testowej funkcji oferowanego Systemu Informatycznego w celu
potwierdzenia, ze oferowane dostawy i ustugi odpowiadaja wymaganiom okreslonym
przez Zamawiajacego w opisie przedmiotu zamowienia.

4. Prezentacja testowa zostanie dokonana w siedzibie Zamawiajgcego w ciggu 10 dni od
daty otwarcia ofert w terminie uzgodnionym przez Zamawiajacego z Wykonawca.

5. W przypadku odmowy przeprowadzenia prezentacji testowej przez Wykonawce lub jej
negatywnego wyniku, oferta tego Wykonawcy podlega odrzuceniu, a Zamawiajacy
poprosi o dokonanie w ciggu 10 dni prezentacji kolejnego Wykonawce, ktory
przedstawit kolejno najkorzystniejsza oferte.

6. Wykonawcy, ktoérzy zlozyli oferty zostana zawiadomieni o wynikach postepowania w
formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w ofercie. Informacja o wynikach
postepowania zostanie rowniez opublikowana na naszej stronie internetowej.

7. Zamawiajacy po przeprowadzeniu postepowania zawrze umowe zgodnie ze wzorem
stanowigcym zalacznik do zapytania ofertowego z tym Wykonawca, ktérego oferta
zostanie uznana za najkorzystniejsza.

8. W przypadku, gdy wybrany oferent odstapi od podpisania umowy, mozliwe jest
podpisanie umowy z kolejnym Wykonawca, ktory przedstawit kolejno najkorzystniejsza
oferte.

XXI. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podania
przyczyn.

XXII. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ udzielenia Wykonawcy wylonionemu w
postepowaniu zamowien uzupetniajacych, w wysokosci nie przekraczajacej 50 % wartosSci
zamoéwienia okreSlonego w zawartej z Wykonawca umowie, o ile w dniu ogloszenia
zapytania ofertowego zamoOwienia te nie sq ujete w zapytaniu ofertowym.

XXIII. Zamawiajacy nie przewiduje:

- prowadzenia aukcji elektronicznej

- zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu
- wniesienia vadium



XXIV. Zalaczniki do specyfikacji:

- zalacznik nr 1 Szczegoélowy opis wymaganych minimalnych parametréw technicznych

- oferta

- umowa wraz z zalgcznikiem nr 2 ,,Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych”



Zalacznik nr 1

Szczego6towy opis wymaganych minimalnych parametréw technicznych

Serwer:

PY TX1330M4/F/RED.PSU/XEON E-2278GE — 1
(Wydajnos¢: 8 rdzeni, 8-16 watkow)

8GB(1x8GB) 1Rx8 DDR4-2666 U ECC - 4

SSD SATA 6G 240GB Read-Int. 3.5 H-P EP — 4
KONTROLER RAID 0,1,5

WINDOWS SERVER 2019 STD 16Core ROK - 1
WINDOWS SERVER CAL 2019 Device - 8
WINDOWS SERVER RDSCAL 2019 Device — 10
5 lat gwarancji onsite NBD Reakcja - 1

Dysk NAS:
Synology DS218j 2-Bay SATA, 2C 1,3GHz, 512MB RAM, 1xGbE LAN, 2xUSB 3.0 - 1
Dysk Seagate IronWolf, 3.5°, 2TB, SATA/600, 5900RPM, 64MB cache - 2

UPS:

Fujitsu Smart- UPS 1500VA Tower (SMT1500i) - 1

Power Walker UPS Line-Interactive 1500VA, 4x230V PL, PURE SINE, RJ11/RJ45, USB,
LCD-1

Listwa zasilajaca z przejsciem z UPS-a na gniazdko typu c13 do podlaczenia w/w dysku
NAS -1

Program antywirusowy:

Migracja ESET Endpoint Antivirus do ESET Endpoint Security Suite - 15
Rozszerzenie o 1 stanowisko robocze - 1

Rozszerzenie o 1 stanowisko serwerowe - 1



pieczatka oferenta data

OFERTA
Odpowiadajac na zaproszenie do zlozenia oferty na: ,,Zakup oraz wdrozenie na
oprogramowanie do prowadzenia e-dokumentacji medycznej” w trybie zapytania o cene

zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SIWZ podajemy:

1. Dane wykonawcy:

Pelna nazwa WYKONawWC ....uviniiiiiii i
AIES ..t e
3 0 1 1
lubnr...........c..ol wpisu dziatalnosci gospodarczej Urzedu ......................

reprezentowane przez osobe/osoby upowaznione do podpisywania umow
imie i nazwisko — funkcja:

Regon ...,

Fax/tel ......cooiiiiiiiiiiiiiiin

Osoba upowazniona do KOntaKtoOw ..........cevvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei i,
Strona WwWw ....ooiiiiiiiii

2. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamowienia:

SPRZET
1)Serwer wraz z wymaganym oprogramowaniem:

cenanetto..............enu. podatek VAT .................. cenabrutto ........cooeviiiiniennnnnn.
2)Dysk NAS

cenanetto.................... podatek VAT .................. cenabrutto .......cooeviiiiiinnnnnn.
3)UPS

cenanetto.................... podatek VAT .................. cenabrutto .......cooeviiiiiennnnnn.

LICENCJE NA OPROGRAMOWANIE DO PROWADZENIA E-DOKUMENTACII
MEDYCZNEJ

Cena netto.............euenee podatek VAT .................. cena brutto ..........coceveveiiiinni.

LICENCJA NA REJESTRACJE Z MODULEM ROZLICZEN Z NFZ, DEKLARACJAMI,
ZLECENIAMI I TERMINARZEM

cenanetto.................... podatek VAT .................. cenabrutto .......cooeviiiiiinnnnnn.



LICENCJA OPROGRAMOWANIA BAZODANOWEGO

cenamnetto.........oeueuuennn. podatek VAT .................. cenabrutto ..........ooeeiiiiiiiin..
PROGRAM ANTYWIRUSOWY

cenamnetto.........eeueunennn. podatek VAT .................. cenabrutto ...........oeeeiiiiiiinn..
USLUGA

Przeniesienie bazy danych na nowy serwer, wdrozenie, konfiguracja systemu
informatycznego, uruchomienie, szkolenia, dojazdy:

cenanetto.................... podatek VAT .................. cenabrutto .........oeeviiiiiinnnnnn.

Ogolem koszt zaméwienia w pierwszym roku uzytkowania:
111 1) R podatek VAT: ........cceeuvennnn brutto: .....oovvvviiiiiiiiiiiinine.

Slownie brutto:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-UPS- ...

4. Koszt eksploatacji EDM po pierwszym roku uzytkowania Systemu

Informatycznego:
- serwis eksploatacyjny: ...........cceneenne. oplata za miesiac
- aktualizacja licencji wraz z asysta techniczng : .......c.cceveeeeee. oplata za rok
- inne koszty (przedstawic jakie?): .................

Ogolem koszt eksploatacji:

----------------------------------------------------------------------------------------



5. Oswiadczam, ze zapewniamy stabilnos¢ w/w cen w kolejnych 5 latach uzytkowania
po zakonczenia pierwszego roku od uruchomienia Systemu Informatycznego.

5. Ogolny koszt przedmiotu zaméwienia:

7. Oswiadczamy, Ze proponowany sprzet spelnia wymagane parametry techniczne.

8.0swiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z wymogami SIWZ w zakresie opisu przedmiotu
Zamowienia, a tym samym uzyskaliSmy konieczne informacje potrzebne do wlasciwego
wykonania zamdéwienia w takim zakresie, zZe zapewnia to prawidlowe sporzadzenie oferty
jak i pelng realizacje zamdwienia i nie wnosimy zastrzezen.

9.08wiadczamy,ze nie podlegamy wykluczeniu z postepowania oraz spelniamy warunki
udziatlu w postepowaniu dotyczace:

- kompetencji lub uprawnient do prowadzenia okre$lonej dziatalnosci

- sytuacji ekonomicznej i finansowej

- zdolnosci technicznej i zawodowej

10. Oswiadczamy, ze zawarte w SIWZ wzdér Umowy wraz z zalacznikiem nr 2 ,,Umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych” zostat przez nas zaakceptowany i
zobowigzujemy sie w przypadku wybrania naszej oferty do zawarcia umowy i zalacznika
nr 2 na przedstawionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego.

11.0$8wiadczamy, ze w przypadku wybrania oferty, umowe podpisywaty beda :

(imie i nazwisko) ( pelniona funkcja)

Zalaczniki do oferty:
1) harmonogram realizacji zadania: dostawa, wdrozenie, szkolenie
2) wykaz podzialu oprogramowania na moduty oraz ich funkcjonalnos¢
3) pelomocnictwo do podpisania oferty
4) upowaznienie do dystrybucji oprogramowania bazodanowego
5) zaakceptowany projekt umowy wraz z zalgcznikiem nr 2 ,,Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych”

(pieczec i podpis oferenta



UMOWA

Zawarta w dniu .........ceoeeeeenn w Grajewie, pomiedzy Zakladem Podstawowej Opieki
Zdrowotnej w Grajewie ul. Kolejowa 8 NIP: 719 13 61 734, Regon: 450666839
reprezentowanym przez Dyrektora ZPOZ mgr Bogdana Chorosza, zwanym dalej
Zamawiajacym, a

Regon ....oovvviiiiiiiiiii TePreZeNtOWANYIM PIZEZ .. ...coeeerreeverreersersverseenseeees

zwanym dalej Sprzedawca lub Wykonawcg zwanymi tacznie Stronami.

W celu uregulowania zasad wzajemnej wspolpracy Strony zawieraja umowe nastepujacej
tresci:
&1
Przedmiot umowy.
1.Przedmiotem umowy jest zakup: serwera, dysku NAS, UPS, programu antywirusowego;
bezterminowych licencji do prowadzenia e-dokumentacji, licencji rejestracji z modulem
rozliczen z NFZ, terminarzem, deklaracjami i zleceniami, bezterminowej licencji
bazodanowej, konfiguracja, przeniesienie danych z obecnego serwera, wdrozenie nowego
oprogramowania; aktualizacja, asysta techniczna wraz z serwisem eksploatacyjnym w
pierwszym roku uzytkowania i w latach nastepnych w jednostkach organizacyjnych Zaktadu
Podstawowej Opieki Zdrowotnej w Grajewie, okreSlony w SIWZ i na warunkach
wskazanych w ofercie z dnia...........c..coooiiiivininin... stanowigcej integralng czes¢
niniejszej umowy.
2.Przedmiot umowy musi by¢ wykonany zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia,
obowigzujacymi przepisami, normami, zasadami wiedzy informatycznej oraz na ustalonych
niniejsza umowa warunkach.

&2

Szczegblowe okreslenie przedmiotu umowy.

1.Wdrozenie zamowionego systemu informatycznego w jednostkach ZPOZ przez
Wykonawce:

- konfiguracja sprzetu i otoczenia sieciowego

- przeniesie danych pacjentow, wszystkich danych dotyczacych rozliczen z NFZ do nowego
serwera z systemem Windows Server 2019

- podtaczenie urzadzenia sieciowego NAS i konfiguracji kopii bezpieczenstwa

- konfiguracja Systemu Informatycznego zgodnie z wymogami

- przygotowanie srodowiska testowego

- szkolenie uzytkownikéw zgodnie z przedstawionym przez Wykonawce harmonogramem,

- uruchomienie Systemu Informatycznego

- wspomaganie pracy Zamawiajacego po uruchomieniu systemu

2. Przedlozenie przez Wykonawce i zaakceptowane (odebrane protokotem zdawczo-
odbiorczym) przez Zamawiajacego:

- parametry techniczne zamawianego sprzetu

- skonfigurowany sprzet i otoczenie sieciowe

- uruchomiony dziatajacy System Informatyczny

- przeszkoleni uzytkownicy Systemu Informatycznego



& 3

Termin wykonania zaméwienia.

1. Zamodwienie zostanie wykonane w catosci do 29 listopada 2019r.

& 4

Obowigzki Stron.

1.

Zamawiajacy zobowiazuje sie dotozy¢ niezbednych staran zmierzajacych do umozliwienia
Wykonawcy sprawnego wykonania postanowien niniejszej umowy, w szczegolnosci
poprzez udzielenie wszelkich niezbednych informacji, posiadanego sprzetu i innych
urzadzen.

. Wykonawca zobowigzuje sie wspétpracowac z Zamawiajagcym w dobrej wierze, swiadczy¢
ushugi wysokiej jakosci ze szczego6lng starannoscig wymagang dla ustug tego rodzaju,
uwzgledniajaca zakres dzialalnosci Zamawiajacego oraz niezwlocznie informowac go o
wszelkich problemach pojawiajacych sie w trakcie wykonywania niniejszej umowy.

& 5

Wynagrodzenie.
1.Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy, o

2.

ktérym mowa w & 1 niezmienng cene wynoszaca:
brutto: ..................... ZE StOWNIe: ...

W cenie okre$lonej w ust 1. Zawarty jest koszt zakupu:
1) serwera z oprogramowaniem zgodnie z zapisami w specyfikacji:
1[0 SRR

brutto ........coovvviiinnnn....
2) dysku NAS:
111110 ST

brutto .......coceveeiiininnn...
4) bezterminowych licencji Systemu Informatycznego do prowadzenia EDM:
1 (10 RPN

brutto ......coevvvnevnennn..
5) rejestracja z modutem rozliczen z NFZ, terminarzem, deklaracjami i zleceniami:
1 (10 RPN

Neto ..ovvvvviniiiiiiininen

Netto ....ovvvviniiniiiininnan



8) przeniesienie danych z obecnego serwera na nowy, wdrozenie, konfiguracja,
szkolenia, dojazdy:
1 (100 O RUDUPRRR

3. W cenie okreSlonej w &b5 ust. 2 zawarty jest koszt:
1) asysty technicznej i opieki autorskiej w pierwszym roku uzytkowania, o ktorej mowa w
&8
2)licencji oraz aktualizacji, opieki autorskiej, w szczego6lnosSci bazy danych, ktora jest
niezbedna do dziatania Systemu Informatycznego przedmiotu zamoéwienia w pierwszym
roku uzytkowania
4. Wykonawca wystawi faktury VAT w terminie 7 dni od daty podpisania protokotu odbioru.
5. Naleznos¢ zostanie uregulowana z konta bankowego Zamawiajacego na konto
Wykonawcy.
6. Termin ptatnosci wynosi 30 dni.
7. Wykonawca, jesli jest ptatnikiem VAT zobowiazany jest do odprowadzenia podatku VAT
zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ushug.

& 6

1.Wykonawca zapewnia stabilno$¢ cen w kolejnych 5 latach uzytkowania po zakonczeniu
pierwszego roku od uruchomienia Systemu Informatycznego na warunkach wskazanych w
ofercie.
2. Koszt eksploatacji EDM po pierwszym roku uzytkowania Systemu Informatycznego:

- serwis eksploatacyjny: ............cooeiiiinnn oplata za miesiac

- aktualizacja licencji wraz z asysta techniczng : .............ccceevvennn oplata za rok

- inne koszty (przedstawic jakie?): ...........cciiiiiiiiiiiiiiininn.
z terminem ptatnosci 14 dni od daty wystawienia faktury na podstawie niniejszej umowy lub
podpisanej odrebne;j.

&7
1. Wykonawca dostarczy wiasnym transportem i na wlasny koszt zamawiany sprzet: serwer,
dysk NAS, UPS, program antywirusowy oraz bezterminowe licencje do prowadzenia
e-dokumentacji medycznej.
2. Wykonawca dokona zainstalowania sprzetu, przeniesienia wszystkich danych z serwera
uzywanego do nowo zakupionego; wdrozenia i konfiguracji systemu informatycznego.

3.System informatyczny bedacy przedmiotem Umowy jest chroniony prawem autorskim
wynikajacym z przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. z 2006 roku nr 901, poz.631 ze zmianami). Zamawiajacy i
Wykonawca zobowigzujg sie do respektowania tego prawa niezaleznie od powstatych
okolicznosci.

4. Wykonawca oswiadcza, ze posiada prawo do dystrybucji — w tym udzielania licencji
uzytkowania Systemu Informatycznego na rynku polskim oraz prawo do Swiadczenia ustug
objetych Umowa.

5. Wykonawca o$wiadcza, iz wykonany i dostarczony System Informatyczny oraz
dostarczone licencje sg i beda wolne od wad prawnych oraz gwarantuje, iz korzystanie z
Systemu Informatycznego przez Zamawiajacego nie bedzie narusza¢ praw wlasnosci
intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich oraz patentow.

6. Wykonawca o$wiadcza, Ze dokumentacja medyczna bedzie tworzona z zastosowaniem

Polskiej Implementacji Krajowej standardu HL. 7 CDA oraz formatach prowadzenia



Elektronicznej Dokumentacji Medycznej dopuszczonych przez ministra wiasciwego do
spraw zdrowia.

7. Wykonawca dostarczy w jezyku polskim dokumentacje, deklaracje, certyfikaty Systemu
Informatycznego (na piSmie lub na no$niku CD).

8. W razie skierowania przeciwko Zamawiajacemu roszczen przez osoby trzecie z tytutu
naruszenia przystugujacych im praw autorskich Zamawiajacy o tym fakcie niezwlocznie
zawiadomi Wykonawce, ktéry podejmuje obrone prawna. W przypadku prawomocnego
wyroku sgdowego Wykonawca zobowiazuje sie do zaspokojenia powyzszych roszczen oraz
na swoj koszt zmodyfikuje przedmiot zamo6wienia tak aby nie naruszat praw wiasnosci
intelektualnej oséb trzecich.

9. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ finansowq i prawng w przypadku ewentualnych
zasadzonych przez sad roszczen ze strony 0sob trzecich z tytulu naruszenia ich praw
autorskich.

10. System Informatyczny nie moze by¢ bez pisemnej zgody Wykonawcy udostepniony lub
przekazany osobom trzecim do odptatnego lub nieodptatnego korzystania, podlegac cesji
praw, odsprzedawany.

11. Zamawiajacy nie moze samowolnie wykonywa¢ zadnych zmian w Systemie
Informatycznym, jak réwniez zobowigzany jest do jego ochrony przed nieuprawnionym

rozpowszechnianiem.

12. Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca udziela Zamawiajgcemu zamawianych
licencji (nieograniczonej czasowo i bez limitu uzytkownikoéw) do korzystania z
dostarczonych, zainstalowanych i wdrozonych modutéw Systemu Informatycznego.

&8
Rekojmia, warunki aktualizacji, asysta techniczna.
1. Wykonawca zapewni prawidlowe funkcjonowanie przedmiotu zamowienia przez caty okres
trwania umowy, w tym zgodno$¢ przedmiotu zamoOwienia z wymogami obowigzujacego
prawa.
2. Wykonawca udzieli Zamawiajacemu rekojmi w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego
za wady:
serwera — ujawnione w ciggu pieciu lat od wydania Zamawiajacemu,
dysku NAS — ujawnione w ciggu trzech lat od wydania Zamawiajacemu,
UPS — ujawnione w ciggu trzech lat od wydania Zamawiajacemu.
3. Na wypadek zgloszenia nieprawidlowosci w funkcjonowaniu oprogramowania,
Wykonawca usunie nieprawidtowosci niezwlocznie, jednakze nie pézZniej niz w ciggu 24
godzin od zgloszenia nieprawidlowosci przez Zamawiajacego, w dni powszednie w
godzinach 8-15.
4. W czasie trwania umowy, Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu dostep do aktualizacji
przedmiotu umowy wraz opisem zmian funkcjonalnosci w poréwnaniu z wersjq poprzednia.

Asysta Techniczna Systemu, aktualizacja licencji.
1. Zamawiajqcy zapewni Wykonawcy staly serwis eksploatacyjny, aktualizacje licencji wraz
z dostepem do asysty technicznej zgodnie z zasadami zawartymi w ofercie i specyfikacji.

2. Zakres wykonywanych ushug serwisu obejmowac bedzie:

- stalg aktualizacje i modernizacje systemu

- konfiguracje wg potrzeb uzytkownika

- szkolenie ze zmian w programie

- lokalizacje i zglaszanie btedow producentowi oraz monitorowanie i testowanie

poprawek
- kontrole poprawnosci kopii bezpieczenstwa



- pomoc telefoniczng i zdalng

&9
1.Umowa jest zawarta na czas nieokreslony.
2.Kazdej ze stron przystuguje 3 miesieczne wypowiedzenie ze skutkiem na koniec roku.
3. Uprawnienia do wypowiedzenia umowy strony wytaczajq na okres 2 lat od zawarcia
umowy.

& 10
Odstapienie od umowy.
1. Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od umowy w nastepujacych przypadkach:
1) jezeli Wykonawca nie podjat wykonania obowiazkéw wynikajacych z niniejszej
umowy lub przerwat ich wykonywanie z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego na
okres dhuzszy niz 7 dni
2) gdy Wykonawca wykonuje umowe w sposob wadliwy albo sprzeczny z umowa,
Zamawiajacy wezwie go na pisSmie do zmiany sposobu wykonania umowy i wyznaczy
mu w tym celu odpowiedni termin
3) jezeli Wykonawca regularnie op6znia sie w wykonywaniu powierzonych mu czynnosci
4) w razie postawienia Wykonawcy w stan likwidacji lub zajecia jego majatku, w zakresie
uniemozliwiajacym wykonanie przedmiotu niniejszej umowy,
5) w przypadku gdy taczna wysoko$¢ naliczonych Wykonawcy kar umownych przekroczy
50 % wartosSci przedmiotu umowy
6) gdy wystapi istotna zmiana okolicznosci powodujaca, Ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.
Wowczas Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu
wykonania cze$ci umowy
2. Odstapienie od umowy w przypadku okreslonych w ust. 1 pkt 1 do 5 nastepuje w terminie
14 dni kalendarzowych, a w przypadku, o ktorym mowa w ust.1 pkt 6 w terminie 30 dni.
3. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy wraz z uzasadnieniem powinno nastapi¢ w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

& 11

Kary umowne.
1. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania umowy.
2 Istotne uchybienia lub uchylanie sie Wykonawcy od obowigzkéw zawartych w umowie
skutkowa¢ bedzie zastosowaniem przez Zamawiajacego sankcji przewidzianych w
umowie i przepisach w umowie i przepisach prawa, a ponadto moze prowadzi¢ do nie
wystawienia przez Zamawiajacego po zakonczeniu realizacji ushugi, dokumentu
potwierdzajacego, ze ustuga zostala wykonana nalezycie.
Strony postanawiaja, Ze obowigzujaca forma odszkodowania sa kary umowne.
4 Kary te beda naliczane w nastepujacych wypadkach i wysokosci:

- Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

1) za zawinione nieterminowe wykonanie ustugi w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia
brutto ustalonego w & 5 ust. 1 za kazdy dzien przekroczenia terminu liczac od
terminu okreslonego w & 3 umowy

2) za zawinione przekroczenie terminu w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze
odpowiada wykonawca za wady w wysokosci 0,5 %
wynagrodzenia brutto ustalonego w & 5 ust. 1 za kazdy dzien przekroczenia
terminu liczonego od dnia wyznaczonego na ich usuniecie

w



3)za odstapienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w kwocie 10 %
wynagrodzenia brutto ustalonego w & 5 ust. 1

5. Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do potracenia kar umownych z naleznego
wynagrodzenia.

6. Potracenia, o ktérych mowa w ust 5, bedq dokonywane po pisemnym powiadomieniu
Wykonawcy.

7. Postanowienie w przedmiocie kar umownych nie wylaczajq mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajacego odszkodowania na zasadach ogolnych.

& 12

Ochrona danych osobowych.

W celu prawidlowego wykonania przez Wykonawce obowigzkow wynikajacych z niniejszej
umowy, Zamawiajacy (dzialajacy jako Administrator Danych Osobowych) i Wykonawca
(dzialajacy jako Podmiot Przetwarzajacy) jednoczesSnie z zawarciem niniejszej umowy
zawieraja umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.

TreS¢ umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi zalacznik numer 2 do
niniejszej umowy.

& 13

Ochrona tajemnicy przedsiebiorstwa.

1. Strony zobowiazuja sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie
publikowania, nie przekazywania i nie udostepniania w zaden inny sposéb osobom
trzecim, jakichkolwiek nie upublicznionych danych o przedsiebiorstwach,
transakcjach i klientach Stron, jak rowniez:

1

2)

3)

Oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustow lub warunkow
handlowych

informacji i danych stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Stron w
rozumieniu przepisow ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz.
U.z 2003 nr 153, poz.1503 z p. zm.)

Innych informacji prawnie chronionych, ktére to informacje uzyskaja w
trakcie lub w zwiazku z realizacja niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposéb i
forme ich utrwalania lub przekazania, w szczegdélnosci w formie pisemnej,
kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sa
powszechnie znane, badZz obowigzek ich ujawniania nie wynika z
obowigzujacych przepiséw, orzeczen

2. Strony Umowy majq prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji
Umowy oraz wskazania ogdlnego przedmiotu i stron Umowy, dla celéw
referencyjnych i marketingowych.

& 14

Osoby pehiace funkcje - korespondencja i kontakt.
1. Strony ustalajg przedstawicieli upowaznionych do kontaktu, podpisywania protokotow
odbioru i koordynacji wykonania Umowy po obu Stronach:

Ze strony Wykonawcy:



Ze strony Zamawiajacego:

Joanna Bucko — informatyk ZPOZ, tel. 86 272 25 18, e-mail: zpozgrajewo@wp.pl
Zofia Milewska — kierownik SAT, tel. 86 272 25 18, e-mail: zpozgrajewo@wp.pl
Korespondencja dotyczgca realizacji niniejszej umowy prowadzona bedzie w formie
pisemnej w jezyku polskim. Korespondencja odbywac sie bedzie droga e- mailowa, za
pomocq fax badZ w formie pisemnej.

& 15

Postanowienia koncowe.

1.
2.

Umowa wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majq zastosowanie przepisy Prawa
Polskiego w szczegblnosci Kodeksu Cywilnego.

Spory wynikle na tle niniejszej Umowy rozstrzygane beda polubownie, a w przypadku
koniecznosci sadowej przed sadem wlasciwym dla Zamawiajacego.

Integralng czes¢ niniejszej umowy stanowia: SIWZ, oferta Wykonawcy.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemne;j.

Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:


mailto:zpozgrajewo@wp.pl

Zalqgcznik nr 2

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w dniu r.wW pomiedzy:

1. Zakladem Podstawowej Opieki Zdrowotnej w Grajewie, zarejestrowanym w Sadzie
Rejonowym w Bialymstoku XII Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego
w Rejestrze stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zakladéw opieki zdrowotnej pod numerem 0000057055,
posiadajagcy numer REGON: 450666839 oraz NIP: 7191361734 z siedzibg w Grajewie
przy ulicy Kolejowej 8 — reprezentowana przez uprawnionego do jednoosobowej
reprezentacji dyrektora — Bogdana Chorosza

zwanym dalej ,,Zamawiajacym” lub ,,Administratorem Danych”

a

)

zwanag dalej ,,Wykonawcg” lub ,,Podmiotem przetwarzajacym”

zwanymi kazda z osobna w dalszej czesci Umowy ,,Strong”, a tacznie ,,Stronami”.

Zwazywszy, ze:

1. Wykonawca bedzie wykonywal odplatne Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego ushugi
w postaci wdrozenia systemu informatycznego — zgodnie z zawarta umowa z dnia

............ (dalej jako Umowa gtéwna),
2. Swiadczenie przez Wykonawce ustug na rzecz Zamawiajacego nierozerwalnie wigzac sie

bedzie z koniecznoscig przetwarzania danych osobowych znajdujacych sie w zbiorach

Zamawiajacego,

Strony niniejszym zawieraja Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych
0 nastepujacej tresci:
1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe, ktére zgromadzit

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
2. Wykonawca os$wiadcza, ze dysponuje s$rodkami umozliwiajagcymi prawidlowe

przetwarzanie danych osobowych powierzonych przez administratora, w zakresie i celu

okreslonym Umowa gtéwna.
3. Wykonawca oSwiadcza rowniez, ze osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu

powierzonych danych osobowych nadane zostaly upowaznienia do przetwarzania danych



osobowych oraz Ze osoby te zostaly zapoznane z przepisami o ochronie danych osobowych
oraz z odpowiedzialnoscia za ich nieprzestrzeganie, zobowigzaty sie do ich przestrzegania
oraz do bezterminowego zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych

i sposobow ich zabezpieczenia.
4. Kategorie o0sob, ktorych dane osobowe dotyczqa oraz rodzaj danych osobowych

powierzanych Wykonawcy przez Zamawiajgcego opisane s3 w ponizszej tabeli.

KATEGORIE 0SOB, RODZAJ DANYCH OSOBOWYCH
KTORYCH DANE DOTYCZA (w szczegélnosci)

Pacjenci - imie (imiona) i nazwisko,

- nazwisko rodowe,

- pte¢,

- obywatelstwo,

- wyksztalcenie,

- numer PESEL,

- data urodzenia,

- w przypadku osob, ktére nie maja nadanego numeru PESEL — numer
paszportu albo innego dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢,

- adres miejsca zamieszkania i adres do korespondenciji,

- adres miejsca pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli dana
osoba nie ma na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej miejsca
zamieszkania,

- adres poczty elektronicznej,

- numer i rodzaj dokumentu potwierdzajacego prawo do $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych,

- rodzaj uprawnien oraz numer i termin waznosci dokumentéw
potwierdzajacych uprawnienia do $wiadczen opieki zdrowotnej
okreslonego rodzaju oraz date utraty tych uprawnien,

- numery identyfikacyjne i numery ewidencyjne nadawane ustugobiorcom
przez platnikéw lub ustugodawcow,

- informacja o prawie do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkéw publicznych,

- numer identyfikacyjny ptatnika,

- numer telefonu kontaktowego,

- informacja o sprzeciwie zawartym w centralnym rejestrze sprzeciwow na
pobranie komorek, tkanek i narzadow ze zwiok ludzkich,

- dane medyczne

Przedstawiciele ustawowi - imie (imiona) i nazwisko,
pacjentéw - adres zamieszkania,
- PESEL
Osoby upowaznione do - imie (imiona) i nazwisko,
uzyskiwania dokumentacjii | - adres zamieszkania,
informacji o stanie zdrowia | - numer telefonu kontaktowego,
- data urodzenia
Pracownicy i osoby - imie (imiona) i nazwisko,
zatrudnione na podstawie - nazwisko rodowe,
umoéw cywilnoprawnych - wyksztalcenie,

- zaw0d lub specjalizacje,
- numer prawa wykonywania zawodu,
- numery identyfikacyjne nadawane przez Administratora

Kontrahenci i dostawcy - imie (imiona) i nazwisko,
ustug - adres,

- numer telefonu kontaktowego,
- adres e-mail




10.

11.

12.

Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal dane osobowe w formie elektronicznej. Przez
przetwarzanie danych osobowych rozumie sie wszelkie operacje wykonywanych na
danych osobowych, takie jak: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju

udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.
Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych

wylacznie w celach zwigzanych z realizacja Umowy glownej i wylacznie w zakresie, jaki

jest niezbedny do realizacji tych celow.
Na wniosek administratora lub osoby, ktérej dane dotycza, Wykonawca wskaze miejsca,

w ktorych przetwarza powierzone dane.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie pomaga¢ Administratorowi w wywigzywaniu sie

z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
(dalej jako RODO). W szczeg6lnosci podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przekazac
administratorowi informacje o stosowanych srodkach zabezpieczenia danych osobowych,
przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych w ciagu 24 godzin od zaistnienia
incydentu oraz zawiadomienia o tym osob, ktorych dane osobowe dotycza, o ile zazada

tego administrator.
Strony zobowigzuja sie wykonywa¢ zobowiazania wynikajace z niniejszej Umowy

Z najwyzsza starannoscig zawodowa w celu zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego
i technicznego interesbw Stron w zakresie przetwarzania powierzonych danych

osobowych.
Wykonawca zobowiazuje sie zastosowac srodki techniczne i organizacyjne majace na celu

nalezyte, odpowiednie do zagrozen oraz Kkategorii danych objetych ochrona,
zabezpieczenie powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci
zabezpieczy( je przed udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem przepisOw prawa oraz zmiang, utrata,

uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Wykonawca oswiadcza, ze zastosowane do przetwarzania powierzonych danych systemy

informatyczne speiniajg wymogi aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa.
Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze dysponuje zasobami, doswiadczeniem, wiedza

fachowa i wykwalifikowanym personelem, ktére umozliwiaja mu prawidlowe wykonanie
umowy powierzenia oraz wdrozenie odpowiednich  srodkéw  technicznych

i organizacyjnych, by przetwarzanie spelniato RODO. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza,



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

ze podjat skuteczne Srodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajace dane osobowe przed
ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona,
przetwarzaniem z naruszeniem przepisOw prawa oraz uszkodzeniem, zniszczeniem, utratg

lub nieuzasadniong modyfikacja.
Podmiot przetwarzajacy, bioragc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci

pomaga administratorowi poprzez odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne
wywiaza¢ sie z obowiazku odpowiadania na Zzadania osoby, ktorej dane dotycza,

w zakresie wykonywania jej praw.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych

oraz sposobow ich zabezpieczenia, w tym takze po rozwigzaniu umowy powierzenia oraz
zobowiazuje sie zapewni¢, aby jego pracownicy oraz inne osoby upowaznione do
przetwarzania powierzonych danych osobowych, zobowigzaly sie do zachowania
w tajemnicy danych osobowych oraz sposobow ich zabezpieczenia, w tym takze po

rozwigzaniu umowy powierzenia.
Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem

zaleznie od decyzji administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz
usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze szczeg6lne przepisy prawa nakazuja

przechowywanie danych osobowych.
Podmiot przetwarzajacy udostepnia administratorowi wszelkie informacje niezbedne do

wykazania spelnienia obowigzkéw okreSlonych w niniejszej umowie oraz umozliwia
administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez administratora przeprowadzanie

audytow, w tym inspekcji, i przyczynia sie do nich.
Podmiot przetwarzajacy nie korzysta z ustlug innego podmiotu przetwarzajacego bez

uprzedniej szczeg6towej lub ogblnej pisemnej zgody administratora (podpowierzenie).
Administrator ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przepisow prawa w zakresie

przetwarzania i ochrony danych osobowych wedlug RODO. Powyzsze nie wylacza
odpowiedzialnosci Wykonawcy za przetwarzanie powierzonych danych niezgodnie

Z umowa.
Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem, jeSli nie

dopehil obowigzkéw, ktére naklada na niego niniejsza umowa, lub gdy dziatal poza

zgodnymi z prawem instrukcjami administratora lub wbrew tym instrukcjom.
Administrator lub upowazniony przez niego audytor zewnetrzny ma prawo do

przeprowadzenia kontroli przestrzegania przez podmiot przetwarzajacy zasad
przetwarzania danych osobowych, o ktorych mowa w umowie powierzenia oraz
w obowigzujacych przepisach prawa, w szczegolnosci poprzez zadanie udzielenia

informacji dotyczacych przetwarzania przez podmiot przetwarzajacy, stosowanych
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Srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie toczylo sie zgodnie z prawem
lub dokonywania kontroli w miejscach, w ktorych sg przetwarzane powierzone dane
osobowe, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu przez Strony na 10 dni przed planowang
kontrolg. Podmiot przetwarzajacy dokona niezbednych czynnoSci w celu umozliwienia

wykonania tego uprawnienia przez administratora.
Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do zastosowania sie do zalecen administratora

dotyczacych zasad przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz dotyczacych
poprawy zabezpieczenia danych osobowych, sporzadzonych w wyniku kontroli

przeprowadzonych przez administratora lub upowaznionego przez niego audytora.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy powinny by¢ dokonane w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci.
W zakresie nieuregulowanym niniejszg Umowa zastosowanie majq przepisy prawa

polskiego.
W przypadku gdy niniejsza Umowa odwotuje sie do przepisow prawa, oznacza to rowniez

inne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, a takze wszelkie nowelizacje, jakie
wejda w zycie po dniu zawarcia Umowy, jak rowniez akty prawne, ktore zastapia

wskazane ustawy i rozporzadzenia.
Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron.

Zleceniodawca Wykonawca



